; "; . ,Der deutsche Maschinen-

bau hitte ohne Krisen nicht
die Position, die er heute
\ hat; sie setzen immer wie-
,  derungeahnte Krifte frei.'

Dr. Rainer Ohnheiser; Geschifts-
fihrer der Carl Zeiss IMT.

,Die deutschen Maschinen-
\ bauer sollten lernen, in den

Prozessen der Kunden zu
denken. Das geht weit iiber
das Verstehen der Kunden-
wiinsche hinaus.

Professor Dr. Dr. Ekbert Hering
von der Hochschule Aalen

»Der deutsche Maschinenbau
istinnovativ, er steht fiir Top-
Qualitét, Top-Leistungen und
- Top-Preise. Wir setzen auf
- Qualitit und Innovation.”

 Dieter Kollmar, Geschiftsfithrer
ertrieb, EMAG Gruppe

»Der mittelstindische Ma-
schinenbau hat Probleme
beim ErschlieBen der
immer dominierenderen
asiatischen Mérkte”

Gerhard Hein vom Verein Deutscher
Werkzeugmaschinenfabriken (VDW).

RUNDER TISCH ZUR ZUKUNFT DER QUALITAT IM MASCHINENBAU

Fallt ,Made in Germany’ bald

MICHAEL PYPER, PROGUKTION NR, 47, 2010

Die Wirtschaftskrise scheint fiirs Erste iiberwunden. Doch um welchen
Preis? Die Qualitat droht unter die Rader zu kommen. PRODUKTION bat
Experten des Maschinenbaus zur Bestandsaufnahme.

OBERKOCHEN (sMm). ,Gefdhrden
Krisen wie die jlingste die Qualitat
im deutschen Maschinenbau? Ei-
ne brisante Frage, die PRODUKTI-
ON sieben Experten des Maschi-
nenbaus stelite. Mit einem klaren
JJa, in grofRer Gefahr', antwortete
Manfred Geif3, Geschiftsfithrer der
Geiss AG, SeRlach, einem Spezia-
listen fiir Thermoformmaschinen
sowie CNC-gesteuerte Fridsma-
schinenund Schneidanlagen. Geif$
begriindet das mit gleich mehreren
negativen Entwicklungen in der
Krise. So zeige sich die Tendenz im
Maschinen- und Anlagenbau, ,mit
iiberhasteten Innovationen an den
Markt zu gehen". Prinzip Banane
also: Produkt reift beim Kunden.
Zulieferer rationalisierten unter
dem Kostendruck auf Biegen und
Brechen, dnderten unangekiindigt
Spezifikationen oder verlagerten
Fertigungen ins Ausland. Die Fol-
gen konnen im Einzelfall katastro-
phal sein, wenn die Komponenten
zwar duflerlich gleich ausséhen, sie
aber nicht mehr die Anforderun-
gen erfiilllten oder gar ,ihr Inhalt
Schrottist" Denn, so Geift: , Aufder

Maschine steht mein Name, und
damit fallt das auf mich und den
deutschen Maschinenbau insge-
samt zuriick!

Ins selbe Horn stofit Dietmar
Mannagottera, Trainer bei der
DGQ Deutsche Gesellschaft fiir
Qualitit, Frankfurt am Main. ,,Qua-
litéit ist oftmals ein Opfer des finan-
ziellen Drucks; wenn es uns gut-
geht, dann sprechen wir gern von
der Qualitdt, aber in Zeiten der
Krise muss alles billiger werden,
die Ersatzteile werden schlechter
und die Macht der Kéufer nimmt
liberhand! Dabei unterschiitzten
viele Unternehmen die Kosten, die
mangelnde Qualitdt verursache.
»DieFehlerkostenliegenim Schnitt
bei 5 % des Umsatzes” - und damit
in einem Bereich, den sich viele
Unternehmen als Rendite wiin-
schen. Nicht ganz so dramatisch
wie Manfred Geiff und Dietmar
Mannagotta sieht das hingegen Dr.
Rainer Ohnheiser, Vorsitzender
der Geschiftsfithrung der Carl
Zeiss Industrielle Messtechnik
GmbH, in deren Rdumen in Ober-
kochen der Runde Tisch zu Gast

,Die Zunahme karriere-
hungriger Einkaufer ist eine
Bedrohung fiir die Qualitét
im Maschinenbau. Ihre
Kenntnisse reduzieren sich
meist auf den Vergleich
einiger Zahlen. Gerade in
Krisenzeiten haben sie
leider enormen Einfluss”

Manfred GeiB, Geschaftsfiihrer
der Geiss AG.

war. Ohnheiser gewinnt der Krise
durchaus Positives ab, wenn er
sagt: ,Der deutsche Maschinen-
bau hitte ohne Krisen nicht die
Position, dieerheutehat; siesetzen
immer wieder ungeahnte Krifte
frei’ Aber auch er warnt eindring-
lich davor, die ,Qualitdtim Produkt
zu beschneiden, das fithrt sicher-
lich in die falsche Richtung!" Statt-
dessen riit er, an den gesamtheitli-
chen Prozesskosten anzusetzen
und zu diversifizieren.

Auch Kernkompetenzen
lassen sich diversifizieren

Genau in diese Richtung argu-
mentiert auch Professor Ekbert
Hering von der Hochschule Aalen:
»Die Konzentration auf Kernkom-
petenzenhatunsinderKrisebrutal
erwischt, weil wir eins vergessen
haben: Wir brauchen mehrere
Kernkompetenzen, um zu iiberle-
ben und das Risiko zu streuen.
Seine Empfehlung: in Funktionen
zudenkenund zuiiberlegen, wofiir
die eigenen Produktenocheinsetz-
bar wiren, Und er nennt ein Bei-
spiel: ,Ein Hersteller von Ketten
kann auch Hebegeriite fiir alte oder
kranke Menschen entwickeln, die
auf Ketten basieren. Eine Speziali-
sierung, bei der man seinem Kern-
geschift nicht untreu wird.*

Bilder: CARL ZEISS AG
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dem Rotstift zum Opfer?

Genau das hat die Wenzel Pra-
zision GmbH, Wiesthal, ein Spezi-
alist fiir 3D-Koordinatenmesstech-
nik, praktiziert und ist damit recht
gutdurch die Krise gekommen, wie
Produktionsleiter Dirk Richard be-
richten kann: ,Wir sind vor zwei
Jahren in das Thema Computerto-
mographie eingestiegen!’ Aber
auch in allen anderen Bereichen
habe man diversifiziert. Dabei
miisse nicht jedes Mal das Rad neu
erfunden werden. Richard regt
vielmehr an ,Erfindungen mitein-
ander zu kombinieren und so neue
Produkte zu generieren, denn da-
mit wird auch das Qualitétsrisiko
erheblich gesenkt.

Ein wenig breiter
in der Spitze werden

Ein wenig Wasser in den Wein
der Diversifikation giefit allerdings
Dr. Ohnheiser, der zwei kritische
Aspekte anfithrt. Zum einen das
Thema Zeit, wobei die Entwick-
lung eines Produktes noch am
schnellsten ginge. , Aber in ein be-
stimmtes Netzwerk reinzukom-
men, das wird oft unterschatzt,
beispielsweise um in der Medizin-
technik die Anforderungen der
FDA, also der US Food and Drug
Administration, zu erfiillen” Zum
Zweiten sei es schwierig, die allge-

genwiirtige  Automobilindustrie
einfach durch andere Branchen zu
ersetzen: ,Das ist fiir die meisten
Maschinenbauer nicht zu schaf-
fen, wenn sie nicht ohnehin schon
woanders spezialisiert sind.
»Derdeutsche Maschinenbau ist
innovativ, er steht fiir Top-Qualitat,
Top-Leistungen und Top-Preise.
Selbstbewusst gibt sich Dieter Koll-
mar. Die Kehrseite der Medaille
benennt der Geschiftsfiihrer der
EMAG Holding GmbH, einem
weltweit operierenden Werkzeug-
maschinenhersteller, aber auch:
yUnsere Produkte werden immer
komplexer, genauer und in kleine-
ren Stiickzahlen gefertigt - und sie
werden immer teurer” Innovatio-
nen miissten aber nicht zwangs-
l4ufig zuimmerhoherer Komplexi-
tat fiihren. ,,Keep it simple’ muss
nicht bedeuten, dass die Qualitdt
leidet. Wenn wir es dem Bediener
einfacher machen, ist auch das ei-
ne Innovation, die uns voranbrin-
gen kann!” Kollmar hétte auch
nichts dagegen, wenn sich die Po-
sition des deutschen Maschinen-
baus aus der absoluten Spitze der
Pyramide ein klein wenig nach
unten ausbreiten wiirde, ,einfach
um auf groflere Stilckzahlen zu
kommen". Das wiirde sicher auch
helfen, um noch besser auf den
asiatischen Méarkten bestehen zu

kénnen. Kollmar verweist darauf,
dass der Verbrauch von Werkzeug-
maschinensichindenletztenzehn
Jahren extrem gen Osten verscho-
benhabe: , Knapp 60 % aller Werk-
zeugmaschinen werden mittler-
weile in Asien verbraucht

Der Weg fiihrt weiter
in Richtung Osten/

Dies spiire man auch bei EMAG.
+Alles, was in kleinen Stiickzahlen
dort nicht produziert wird, wird bei
uns nachgefragt, auch Top-Quali-
tit:’ Das bestitigt Gerhard Hein
vom Verein Deutscher Werkzeug-
maschinenfabriken und stiitzt sich
dabei auf Zahlen einer Untersu-
chung des Beratungsunterneh-
mens Oxford Economics. ,Der asi-
atische und vor allem chinesische
Boom geht am deutschen Mittel-
stand ziemlich vorbei. Die grofie
Herausforderung heifit, in diesen
Liandern einen eigenen Vertrieb
und Service, moglicherweise sogar
eine Produktion, aufzubauen.

Einen moglichen Weg aus dem
Dilemmaweist Manfred Geif3., Wir
haben strategische Allianzen gebil-
det, zum Beispiel mit der Siemens
AG, die weltweit vertreten ist. Wir
kénnen so global alle elektrischen
Ersatzteilekurzfristig liefern - glau-
ben Sie mir, das zieht!"

Die Einschdt-
2ung der Refe-
renten zum The-
ma war sehr
vielseitig. Einig
war man sich je-
denfalls, dass
der deutsche
Maschinenbau
auch in Zukunft
seinen hohen
Qualitatsan-
spruch in kei-
nem Fall auf-
geben darf.

Links:
PRODUKTION-
Redakteur Klaus
Hiemer {li.) und
EMAG-Marke-
tingleiter Oliver
Hagenlocher im
Gesprich.

Rechts:
PRODUKTION-
Redakteur
Sebastian Moser
moderierte die
Veranstaltung.

Die CARL ZEISS AG in Oberkochen
war Gastgeber der Veranstaltung.

Dr. Dieter Kurz, Vorstandsvorsitzender
der CARL ZEISS AG,, lieB es sich nicht
nehmen, die Teilnehmer der Veran-
staltung personlich zu begriiRen. Der
Name ZEISS ist weltweit ein Synonym
fiir hochste Qualitit ,Made in Germa-
ny" Deshalb war die Firmenzentrale
in Oberkochen der ideale Ort fiir die-
sen Runden Tisch zum Thema Zu-
kunft der Qualitit in Deutschland.

»Wir setzen besonders in
Krisenzeiten auf Innova-
tionen. So sind wir bei-
spielsweise vor zwei Jah-
ren erfolgreichin die
Computertomographie
eingestiegen.’

Dirk Richard, Produk-

tionsleiter der Wenzel
Prazision GmbH.

»Wer sich erstin der Krise
oder danach um Qualitit
kiimmert, der komnmt ein-
fachzu spit. Entscheidend
ist die rechtzeitige und
richtige Steuerung der
Qualitit.”

Dietmar Mannagottera

von der Deutschen Gesell-
schaft fiir Qualiét DGQ.




